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FERROTOOLS, quien actúa en calidad de responsable de la administración de sus datos personales, 
y en cumplimiento de la ley 1581 del 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la 
protección de datos personales ", informa que los datos personales suministrados por usted con 
ocasión de su vinculación comercial, laboral, y/o acceso a los servicios ofrecidos por nuestra 
Empresa, serán utilizados para las siguientes finalidades: 

 
 

I. Realizar actividades asociadas con el desarrollo del objeto social de FERROTOOLS, incluidas, 
pero sin limitarse a las actividades de comercialización, cobranza, centrales de 
riesgo, recaudo, petición quejas y reclamos, administrativas, y demás actividades necesarias 
para el buen desempeño y desarrollo del objeto social de la Empresa, y del cumplimiento de 
las normas comerciales, legales y fiscales que regulan nuestra actividad comercial. 

II. Enviar notificaciones relacionados con el esquema de prestación de nuestros 
servicios, avisos persuasivos de cobro, estados de cuenta, ofrecimientos descuentos 
comerciales, propaganda o publicidad sobre nuestros productos y/o servicios, y de temas 
relacionados con nuestra relación comercial que puedan ser de nuestro mutuo interés. 

III. FERROTOOLS no transfiere su información personal a terceros, excepto en casos en que sea 
necesario para cumplir con obligaciones y/o requerimientos contractuales, legales, de un 
ente regulatorio en asuntos de recursos humanos, jurídicos, corporativos y administrativos. 

IV. Crear y gestionar bases de datos (incluyendo base de datos respecto de datos sensibles) 
para la prestación de servicios relacionados con nuestro objeto social, con fines de 
desarrollo de nuevos productos o servicios, así como para estudios de riesgo, entre otros. 
Los datos personales sensibles serán mantenidos y tratados con estricta confidencialidad y 
seguridad, para los fines relacionados con el desarrollo de nuestro objeto social. 

V. Contactar a los usuarios a través de medios telefónicos, electrónicos (chat, correo 
electrónico, otros), físico y/o personales. 

VI. Canales de comunicación de FERROTOOLS. 
Dirección Calle 18 #84-06 Cali - Colombia 
Teléfono: (602) 3411009-3143068861 
Correo Electrónico : comercial@ferrotools.com.co 

 

 

Los titulares podrán conocer a mayor detalle las políticas de tratamiento de datos personales al 

correo contactoferrotools@gmail.com, al igual que podrán ejercer sus derechos a conocer, 

actualizar, rectificar y solicitar supresión de datos personales en cualquier momento. 
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Teniendo en cuenta lo anterior, se hace autorización a FERROTOOLS de manera previa, explicita 
informada e inequívoca de hacer uso y almacenar los datos personales de la empresa o persona 
garantizando su veracidad, con el fin de ser utilizados para fines legales, contractuales y comerciales. 

 
 

Se firma en el de de  
Razón social       
Nombre de Quien Firma       
Cargo     
Firma      


